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A une époque caractérisée par I'incertitude et dans un contexte
professionnel marqué par 'individualisme et la recherche constante
de performance, I'entraide apparait comme un levier fondamental
pour renforcer la cohésion et favoriser la réussite, tant individuelle
que collective. Au Réseau Oudinot, nous plagons cette valeur au
coeur de la dynamique collective : I'une de nos particularités réside
en effet dans notre capacité a encourager la collaboration et a
mettre en avant la force de I'entraide et du partage entre membres.

!

L'entraide au Réseau Oudinot se manifeste sous de multiples formes:
échanges de compétences, conseils avisés, partage d'opportunités
professionnelles et de contacts, ou encore soutien moral entre
membres lors de passages difficiles, chaque membre est encouragé
atransmettre son expérience et ses connaissances. Ce réseau n'est

MINUTE donc pas seulement un lieu de développement professionnel,

ETSILIA
DEVENAIT

c'est aussi un espace au sein duquel le facteur humain occupe
une place centrale.

Un autre aspect fondamental de I'entraide au sein du Réseau

VOTRE ALL| EE Oudinot réside dans notre volonté de contribuer a briser I'isolement
STRATEG'OUE 2 professionnel : a travers les multiples occasions d'interaction que

31 mars 2025
19h00 a 22h00

Evénement ouvert
aux non membres

nos événements (plus de 200 par an!) permettent, nous cherchons
a créer une « bulle » chaleureuse et propice a I'épanouissement
de chacun. L'entraide au Réseau Oudinot n'est pas seulement une
pratique, mais une philosophie qui nourrit le succeés collectif et
personnel.

Chers membres, continuez a donner pour recevoir !

Chers partenaires, aidez-nous a nourrir la curiosité de nos membres!!

Calendrier des événements -

Réseau Oudinot

Vous n'étes encore ni membre ni partenaire ? Rejoignez-nous !

Je souhaite a chacun un printemps lumineux. «

www.reseau-oudinot.com
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PORTRAIT D'UN MEMBRE

PAR CHARLOTTE TOCANNE
CHEF DE PROJET - ANIMATION
DE RESEAUX A L'INTERNATIONAL

MARS 2025

LA SUPPLY CHAIN COMME

LEVIER DE PERFORMANCE

m Cliquezici!

erriére sa réserve et son calme, DAVID JAMMES, expert

Supply Chain, est de ceux dont I'écoute et l'altruisme
se percoivent dés le premier échange. Toujours prét a
comprendre, accompagner et construire des solutions
durables, il a fait de la Supply Chain bien plus qu'un métier :
une expertise au service de la performance.

Son parcours dans un grand groupe industriel internatio-
nal lui a offert

Il sait combien la Supply Chain nourrit la relation client
et le cash-flow. Il maitrise tous les rouages du métier :
optimisation des flux, systemes d'information, pilotage
des opérations, gestion de crises... Mais ce qu'il préfere,
c'est I'approche « end-to-end » collaborative et struc-
turante qui fait de la Supply Chain un atout stratégique
pour I'entreprise.

Frrr e,
-

-
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DAVID JAMES
CONSULTANT SENIOR MANAGER CHEZ DIAGMA

Il aime évoluer dans des environ-
nements ou la

Curieux et en quéte de nouveaux
défis, il a rejoint un cabinet de
conseil pour explorer d'autres
secteurs et développer ses
compétences en développement
commercial. Une expérience exigeante
qui demande méthode et adaptabilité,
et qui nourrit son envie d'apprendre
et de co-construire.

Partager et transmettre font partie de

son ADN. Professeur en école d'ingé-

nieur, il contribue au développement de I'enseignement
de la Supply Chain, prolongeant son réle de formateur
initié en entreprise. Son leadership et son ouverture a
échanger avec une diversité de profils se traduisent aussi
au sein du Réseau Oudinot,

Profondément humain, DAVID JAMMES est un esprit
stratégique qui sait allier expertise métier et intelligence
collective.

autour de lui.

www.reseau-oudinot.com
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VU POUR VOUS

PAR VALERIE COSSUTTA-TRUBERT
EXPERT CONSEIL EN DEVELOPPE-
MENT, STRATEGIE ET GOUVERNANCE,
SECTEUR MEDICAL DIGITAL,
TELEMEDECINE, IOT, PREVENTION.

m Cliquezici!

e 12 mars, JOANNA BLAIN,

membre du Réseau Oudinot
et experte passionnée de data et
d'IA, devant un public captivé, nous
a donné les clés de l'acquisition
clients ultra - efficiente via I'ultra-
personnalisation marketing. Par
une approche structurée, Joanna
a démontré comment les données
combinées a des outils IA facilement
actionnables accélérent I'acquisition
clients. Résultat ? Une croissance
supérieure a celle du marché'!

Grace a une méthodologie éprouvée,
elle a détaillé les étapes a suivre :

1- Product/Market Fit : identifier
un Minimum Viable Product
(MVP) grace a des outils comme
ConceptEvaluate et Rimesh Al
Comprendre les attentes des
clients via le search listening est
une autre clé;

2- Cartographier le funnel de
conversion : tester et affiner
chaque étape du parcours client,

NEWSLETTER
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L'IA REVOLUTIONNE
L'’ACQUISITION CLIENTS :
UNE CONFERENCE

INSPIRANTE !

FOURQUOI LA T
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définir des KPls pertinents et oser
I'innovation sont les maitres-mots;

3- Maximiser la visibilité avec un petit
budget : exploiter des solutions
comme Ubersuggest et Buffer
pour optimiser la présence sur
les réseaux sociaux et relations
presse. L'lA rend accessible la TV
séquencée et la création de spots
publicitaires ciblés ;

4- Travailler la considération
améliorer une segmentation
fine automatisée avec Brevo
ou Qualifier et des campagnes
réussies ;

5- Transformer I'intention en achat:
analyser des intentions d'achat via

www.reseau-oudinot.com

des mots-clés grace a Semrush,
un outil puissant pour le SEO et
I'identification des tendances, et
adapter les stratégies marketing
en conséquence.

L'lA révolutionne I'acquisition client
et démocratise les outils marketing,
rendant accessibles des stratégies
autrefois réservées aux grandes
entreprises. Cette conférence
interactive a proposé des solutions
concrétes pour booster ses ventes
et réduire le colt d'acquisition client
(CPA).

Unimmense merci a JOANNA BLAIN
et a tous les participants pour cette
session passionnante et inspirante! «

Association reconnue d'intérét général 3
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https://www.linkedin.com/in/val%C3%A9rie-cossutta-trubert-7993616/

VU POUR VOUS

PAR DENIS COLLIN
VP INTERNATIONAL OPERATIONS

m Cliquezici!

ardi 11 Mars, JEAN-LUC

ROSSIGNOL, membre du CAdu
Réseau Oudinot, a animé un atelier
sur la Fresque du Climat. Trés bien
organisé,

Pas a pas, nous avons construit
la Fresque en plagcant des cartes
indiquant:

- Des actions humaines: agriculture,
industrie, transport, construction) ;

- Des effets scientifiques : croissance
des émissions de carbone, effet de
serre additionnel, acidification de
I'océan...;

- Des conséquences sur le climat :
hausse des températures de l'air,
de la terre et de la mer, fonte des
glaciers, intensité des cyclones,
sécheresses;

- Des impacts sur la vie sur terre :
baisse des rendements agricoles,
réduction de la biodiversité,
submersions, famines.

MARS 2025

FRESQUE DU CLIMAT :
INTERDEPENDANCES
ET CONSEQUENCES
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Nous avons ensuite relié ces cartes
entre elles par des fleches de cause
a effet.

Suite a la construction de cette

Fresque dont nous étions tres fiers

(bien qu'affamés - cela a bossé dur),

nous avons débattu lors du diner sur

les solutions a mettre en place:

- Dans notre quotidien : prendre
moins l'avion, diminuer notre
consommation de viande rouge,
faire isoler nos habitations, acheter
a bon escient pour éviter la
surconsommation, partager notre
prise de conscience avec notre
entourage...;

-Dans I'entreprise inciter
au télétravail, promouvoir le
covoiturage, ne pas laisser des
ordinateurs allumés, prendre

www.reseau-oudinot.com
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- Au niveau des Etats :

conscience de
numérique...;

I'impact du

mise en
place de la taxe carbone, réduire
les énergies fossiles, développer les
énergies renouvelables, ...

JEAN-LUC ROSSIGNOL a terminé par
un appel pour devenir animateur
de la Fresque du Climat, afin de
démultiplier la prise de conscience.

En conclusion, il y a un avant et un
aprés la Fresque : nous ne pourrons
pas dire que nous ne savions pas et
nous pouvons étre des acteurs du
changement dans notre quotidien.
Un grand MERCI pour cet atelier!

Association reconnue d’intérét général 4
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VU POUR VOUS

PAR SEVERINE ROBERGEL
BUSINESS DEVELOPPEMENT
B2B - CHR

m Cliquezici !

n France, la prospection
Ecommerciale est souvent
négligée au profit du marketing
digital, bien qu'elle reste la méthode
la plus efficace pour gagner des
clients. Les technologies sont un gain
de temps, renforcent la visibilité, sans
remplacer les bases, comme nous
I'explique ALAIN MULERIS :

- Le téléphone : outil n°1 pour décro-
cher un rendez-vous et apporter
une réelle valeur a l'interlocuteur ;

- Le porte-a-porte : pertinent dans
certains secteurs, surtout efficace
en province;

- Les salons et événements : oppor-
tunités stratégiques de rencontres,
en tant qu’exposant ou visiteur ;

- Les rencontres informelles : (af-
terworks, petits-déjeuners, etc.) dé-
veloppent un réseau qualifié ;

- Les webinaires et salons numé-

i : offrent des prospects

rigues
qualifiés et initient un échange
constructif;

- Les réseaux sociaux et les sites web :
créent du lien, maintiennent I'inte-
raction et simplifient la prise de RV
(Calendly);

BOOSTER SA

NEWSLETTER
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PROSPECTION :

UN LEVIER VITAL ET

EPROUVE DE

A REUSSITE

COMMERCIALE EN B2B
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- L'emailing : nécessite un ciblage
précis pour étre efficace;

- La newsletter : fidélise et entretient
le lien;

- L'lA: structure et optimise les conte-
nus et les questions pour une bonne
découverte client.

La clé du succées ?

- Investir dans une prospection
méthodique et structurée ;

- Bien connaitre, cibler ses futurs
clients et aller a leur rencontre ;

- Choisir 3 canaux et s'y engager avec
assiduité ;

- Poser des questions différenciantes,
qui captent I'attention en 20 secondes;

www.reseau-oudinot.com

Des
et appliquées avec régularité
permettent de maintenir un pipeline
d’opportunités, actif en permanence.

Photo : Réseau Oudinot

- Exploiter LinkedIn avec une

stratégie : profil optimisé, interaction
et contenu pertinent (parler de ce
qui intéresse notre cible).

méthodes rigoureuses

Un grand merci a ALAIN MULERIS
pour son intervention !

Pour aller plus loin, n'hésitez pas a
lire son livre : « Trouvez vos futurs
clients - en 100 jours » aux éditions
Eyrolles. «

Association reconnue d'intérét général 5
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VU POUR VOUS

PAR CORINNE HOFF
DIRECTRICE DE LA COMMUNICATION

m Cliquezici!

C'est a I'abri de la Cour Vendéme
qu'une trentaine de membres du
Réseau s'est retrouvée pour écouter
PIERRE-ANDRE HELENE, historien
d’art passionné. Pendant prés de
deux heures, il nous révele les secrets
de ce lieu mythique, ou histoire, luxe
et volupté se mélent avec élégance.

Le récit débute par les origines de la
place, dessinée par Jules Hardouin-
Mansart, architecte star de I'époque
(nous lui devons la Galerie des
Glaces). Louis XIV souhaitait une
place d'apparat digne de son régne
qu'il nomma Place Louis-le-Grand. De
1700 a 1705, seules les fagcades furent
construites (les fenétres ouvrant sur
le vide, une pratique courante a
I'’époque).

PIERRE-ANDRE HELENE évoque
ensuite la colonne Vendéme, érigée
par Napoléon ler (pour célébrer
Austerlitz), détruite lors de la
Commune, puis reconstruite.

NEWSLETTER
MARS 2025

UNE PLONGEE CAPTIVANTE
DANS L'HISTOIRE DE
LA PLACE VENDOME

Aujourd’hui, la place abrite principa-
lement des bureaux et commerces,
al'exception des n®3 et n°5 qui sont
la propriété du Sultan de Brunei, et
du n° 6, ou vit encore I'épouse du
chanteur Henri Salvador.

Le Ritz, créé en 1898 par César
Ritz avec l'aide de Louis-Alexandre
Marnier Lapostolle (inventeur de
la célébre liqueur), a accueilli des
invitées illustres comme Barbara
Hutton, Chanel, ou Madonna.

La Place Vendome est synonyme
de diamants et pierres précieuses.
Depuis 25 ans, des « joailliers mode »
comme Dior ou Vuitton y ont élu do-
micile. Historiquement, seuls quatre

www.reseau-oudinot.com

joailliers étaient présents: Chaumet,
Van Cleef, Boucheron, et Cartier,
créateur de la montre bracelet et
des pendules mystérieuses.

La visite s'achéve par I'évocation de
la crypte du Couvent des Capucines
(sous la rue de la Paix) ou repose
Madame de Pompadour. En quittant
ce lieu chargé d’histoire, on emporte
un peu de son éclat et de son
mystére, avec I'envie d'y revenir.

Un grand merci au Réseau Oudinot
et a PHILIPPE GRAMOND pour
cette visite, incontournable pour
les amoureux de Paris et de ses
secrets! 4

Association reconnue d’intérét général 6
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AUTOUR DE NOUS

PAR PASCAL MENDAK
DIRECTEUR CONSEIL
CHEZ ELIOTT & MARKUS

m Cliquezici!

Photo : Freepik

EVOLUTION

PROFESSIONNELLE :
COMMENT AVANCER
AVEC METHODE ?

Azertains moments charniéres de
a carriére, les questions affluent :
Suis-je toujours a la bonne place ?
Quelles sont mes priorités ? Par ou
commencer? Il s'agit alors d'adopter
une méthode pour transformer ses
doutes et incertitudes en pistes
concreétes.

1. Le temps de la réflexion
Avant toute action,
prenez le temps

de clarifier votre
positionnement.
Quelles sont vos
forces, vos valeurs, vos succes
marquants ? Qu'est-ce qui vous motive
vraiment ? Ce travail introspectif vous
permettra d'identifier ce qui ne vous

www.reseau-oudinot.com
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convient plus et ce qui vous anime
encore.

2. Le temps de I'exploration
L'ouverture aux possibles passe par
I'exploration : multipliez les échanges
avec des professionnels inspirants,
identifiez les fonctions qui vous attirent,
cartographiez vos compétences face
a de nouveaux horizons. Podcasts,
articles, conférences, formations
courtes : boostez votre curiosité et
enrichissez votre culture. Autre piste
possible, la plateforme DIAGORIENTE
permet d'approfondir la recherche de
nouvelles activités.

Mais limitez-vous a quelques options
réalistes en cohérence avec vos
objectifs.

3. Le temps de l'action

Ciblez les fonctions et secteurs qui
vous motivent, retravaillez votre
personal branding (LinkedlIn, pitch,
photo...). Fixez-vous des objectifs
hebdomadaires concrets et
mesurables. Et surtout, activez votre
réseau, visible et caché.

Le Réseau Oudinot est une
ressource précieuse pour croiser les
expériences, élargir vos contacts et
rester en mouvement. La transition
professionnelle est un chemin :
avancez avec méthode, souplesse...
et confiance. 4


https://diagoriente.beta.gouv.fr/
https://www.freepik.com/free-photo/autumn-person-with-cozy-clothes_19534445.htm#fromView=search&page=1&position=44&uuid=8d69fc4a-64e8-446c-a8b5-8a24d04fecd2&query=homme+50+ans+qui+se+questionne
https://www.linkedin.com/in/pascalmendak/

NEWSLETTER

RESEAU MARS 2025

Oudinot

Acteurs de notre devenir

Aautour b Nous RH:LE FUTUR,
C'ETAIT MIEUX AVANT °

Da ns un monde ouU les 1-Llintelligence artificielle modifie les

transformations digitales et meétiers RH : les outils de prédiction

organisationnelles s’accélerent, promettent d'affiner la gestion des

les RH sont confrontées a une compétences, mais posent aussi

PAR KAYVIMOL HOUL ) Véritable révolution. Les algorithmes des questions éthiques sur la
DIRECTEUR DIVERSITE, EQUITE influencent les recrutements et la transparence et I'équité ;

ET INCLUSION gestion destalentsse redéfinitautour  2-La digitalisation ne doit pas

de la data et de I'lA. Que reste-t-il du déshumaniser : 'automatisation

MCliquez ici ! facteur humain ? L'article « RH : le des processus simplifie les taches

futur, c’était mieux avant », administratives, mais risque de
publié sur le site DRH transformer la relation collaborateur
Digital, souleve en une suite de données et
d'indicateurs froids ;
3-L'urgence de nouvelles
compétences RH : face a ces
mutations, il devient crucial pour les
professionnels des RH de développer
de nouvelles capacités analytiques,
stratégiques et éthiques pour piloter
ces transformations avec justesse.
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Cette lecture nous ameéne a découvrir
DRH Digital, une plateforme
incontournable pour les décideurs RH
en quéte de stratégies adaptatives
et innovantes. Ce site ne se contente
pas de commenter les tendances : il
analyse en profondeur les défis actuels,
propose des solutions concrétes
concernant les enjeux du futur.
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Alors, le futur des RH est-il vraiment
avec pertinence un retour en arriere ? Ou bien une
cette tension entre opportunité inédite de repenser le
innovation et conservationdes = métier ? Cet article nous rappelle que
valeurs fondamentales des RH. la réponse n'est pas dans la nostalgie,
mais dans la capacité a transformer

Parmi les points forts de cet article, lesinnovationsen leviersde création
trois aspects ressortent : de valeur humaine et stratégique. «

www.reseau-oudinot.com
Association reconnue d’intérét général 8
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AUTOUR DE NOUS

PAR FRANCOISE BALTES
DIRECTRICE SERVICE CLIENTS ET ADV

m Cliquezici!

Photo : Marie-Amélie Le Fur.

FAIS DE TA VIE UN REVE |

e 27 Janvier, Valtus, leader sur
le marché du Management de
Transition, organisait sa trés courue
soirée des « Voeux aux Managers ».
Quelle belle surprise que d'entendre
YVES MEGRET, Senior Partner,

commencer son discours de bienvenue

par un hommage au Réseau Oudinot

et a la richesse de notre relation !
Merci a lui.

La Keynote de
MARIE-AMELIE LE FUR'

a été le 2°™ moment fort d'une
soirée qui en a comporté beaucoup.
Tout en nuances, Marie-Amélie a
narré son parcours de championne en
mettant en exergue des éléments qui
résonnent dans nos cheminements

www.reseau-oudinot.com

de cadres/dirigeants expérimentés:

- Se projeter : dans les 48 heures de
son amputation, elle se fixait comme
objectif de pouvoir courir 4 mois plus
tard;

- Etre accompagné par un entourage
bienveillant : le sien n'a émis nulle
réserve a ce projet fou, et I'ya méme
encouragée;

- Les jours de compétition, ne pas
se focusser sur l'enjeu, mais se
concentrer sur les expertises et le
plaisir;

- Faire appel a un préparateur mental
(d’autres diraient un coach) pour
libérer les chakras et libérer ses freins;;

- Avoir une 2" activité en paralléle de
ses entrainements.

J'ai été captivée par son explication
sur la différence d’emploi entre « étre
en situation de handicap » et « étre
handicapé ». Eh oui, le handicap ne
la caractérise pas, c'est un fait qui
nécessite des aménagements dans
son quotidien, un point c’est tout.

Et si les demandeurs essaient de dire
« je suis en situation de recherche
d'emploi » au lieu de « je suis
chémeur », I'image est différente,
non?

Enfin, une devinette pour finir : quel
est le point commun entre une
télécommande, un sms, et un bateau
de trottoir ? Tic, tac, tic, tac, réponse
quandonseverra! .«

1- Triple championne paralympique, Présidente
du Comité paralympique et sportif frangais

Association reconnue d'intérét général 9
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AUTOUR DE NOUS

PAR BRUNO BARTH
DRH - MANAGER DE TRANSITION -
REPRENEUR

m Cliquezici!
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LES LIMITES DU TRAVAIL
SUR SOI : REFLEXION
PERSONNELLE

vec le temps, j'ai réalisé que la vie
Atravaille pour nous bien plus que
nos efforts pour nous transformer.
Les expériences, les rencontres,
les imprévus m’ont souvent appris
davantage que tous les livres, podcasts
et thérapies en tout genre. Parfois, il
suffit d’accueillir ce qui se présente,
sans chercher a tout comprendre ou

controler.

J'ai  aussi
découvert que
I'acceptation et
I'hnumilité ouvrent des

portes insoupgonnées. Lorsque
Jj'ai cessé de vouloir changer a tout
prix, les transformations sont venues
naturellement. A l'inverse, chaque fois
gue je me suis acharné a devenir une
meilleure version de moi-méme, j'ai

www.reseau-oudinot.com

ressenti une résistance intérieure qui
m'éloignait de mes objectifs.

Certaines blessures demandent du
courage pour étre affrontées. J'ai
appris que les fuir ou les masquer ne
fait que prolonger leur emprise. Les
ressentir pleinement, les regarder
en face, c'est ce qui leur permet de
s'apaiser peu a peu. Ce processus n'est
jamais linéaire, mais il m'a offert un
apaisement durable.

Trois questions m'ont particulierement
aidé a donner du sens a mes
expériences:

- Qu'est-ce qu'il m’arrive ? pour
observer sans juger ;

-En quoi ¢a parle de moi ? pour
explorer la résonance avec mon
histoire ;

- Qu’est-ce que j'en fais ? pour
m’orienter vers l'action et la
responsabilité.

Enfin, j'ai compris qu'intégrer mes
parts d'ombre était essentiel. Chercher
la perfection ou refuser mes faiblesses
m’'a souvent enfermé dans des
combats inutiles. En accueillant ces
imperfections avec bienveillance,
j'ai trouvé une forme d'équilibre et
d’authenticité qui me libére.

Aujourd’hui, je vois le travail sur
soi comme un chemin subtil ou
I'acceptation et le lacher-prise
comptent autant que I'effort. Ce n'est
pas un combat, mais une danse avec
la vie et ses paradoxes. #

Association reconnue d’intérét général 10
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JE DONNE MON SANG
ET JE SAUVE 3 VIES

AUTOUR DE NOUS

epuis 4 ans, j'ai choisi de

m’engager pour sensibiliser au
don de sang, plaquettes, plasma,
moelle osseuse avec Les Emplaqués’
et 'EFS (Etablissement Francais du
Sang). Au-dela de mes dons personnels
réguliers, je communique sur les
réseaux sociaux LinkedIn, Instagram,
Facebook a ce sujet.

PAR AXELLE MARNAT
COMMISSION MECENAT

m Cliquezici!

/ Pourquoi ai-je choisi
cette cause ? Clest

un ensemble
de facteurs:

Photo : Freepik

-Lalecture
d'un article
au sujet du
déces d'une jeune
meére de famille a la suite
d'une leucémie foudroyante
quand j'étais jeune maman;;
- Mon grand-pére était engagé a ce
sujet: une prise de relais a son déces;
- La conscience d'avoir une excellente
santé et de vouloir partager.

www.reseau-oudinot.com

A CHAQUE FOIS |

Saviez-vous qu'il est possible de donner
son sang jusqu’a 70 ans révolus ? En
France, il y a 1,6 millions de donneurs
(soit seulement 4% des personnes qui
pourraient le donner). Une appli DON
DE SANG permet de prendre RV pres
de chez soi.

Le plasma sert a fabriquer de
nombreux médicaments. En France,
70% du plasma est importé des Etats-
Unis. Il serait utile de s'affranchir de
cette dépendance.

Je suis toujours étonnée de constater a
quel point cette cause est méconnue.
A 18 ans, donner son sang fait partie
des devoirs citoyens. La tradition
familiale participe beaucoup a cet
engagement. Avant 35 ans, c'est le
moment de s'inscrire sur le registre
des donneurs de moelle osseuse. En
effet, a 60 ans révolus, vous étes radié.

Tous les groupes sanguins sont
nécessaires. Le besoin est de 20 000
nouvelles inscriptions par an. Le
prélévement, totalement indolore, se
fait par piqQre intra-veineuse.

Les témoignages de patients sauvés
grace a ces dons sont trés émouvants
et exprimés dans la chaine youtube
de I'EFS. «

https://dondesang.efs.sante.fr/
https:/Mww.youtube.com/watch?v=DadxEiz55ps

1- Association de sensibilisation au don de
plaquettes a travers le sport

Association reconnue d'intérét général 1
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BONNE PRATIQUE

DIRE NON AVEC PROFESSIONNALISME
ET PRESERVER VOS RELATIONS

Guand vous Quand vous Quand les attentes
étes trop déborde manquez d'expertise sont irréalistes
Co qu'il Faut dire: Ce qu'il faut dire: Co qu'il Faut dire:

he gére plusieurs proniks wgenies
Powvons: rous revoir bes délony cu
roureer guelau'un d'outre?*

*le rer suin o be plus gpealifié

[Calkégue)] poumrait liveer un melleur
réa ko

"Powr lo qualité oferdue, | ounais
bevoin e [ bempa). Pewt-on ojuster
I'échéoree?”

Pourguai ga fanchonne: Pourquai ¢a fonctionne: Pourguei ga fanchonne:
Wos maniver valre enggerment kol Vous démanirez integribé e sow du Wi restoz casendé schulion houl en
en proposanl des cllernetives réswlbat pour |'guipe etohlisss dew bnites
Quand vous avez des Quand vous avez Quand la demande sort
priorités conflictuelles besain de récupérer de votre périméire
Ce qu'il Fout dire; Ce qu'il fout dire: Ce qu'il Faut dire:
Lo projet A ost pricrisaies. Commont *1'en besain df wnn soarée poss **Ciette sicho 3" doagne do man rile.

sonshibit wars cjue jo piorne?

Pourguoi o fonchionne:
Vo imphgues votre moroge dan
ke e vt che priceisation

recupdrer, b seros diponshle dis Bh

domain.”

Pourquoi ra fenctionne;
Waoun géner volne énerpen pour
enimaser voine perfoamance.

[Darpartenont] pournait masws y

rapandre.”

Pourquei ga foncionno:
Vous charifiez votre réle fout en
proposont une sohion.

GQuand vous avez une Quand vous devez Quand la demande
meilleure idée protéger votre équilibre mangque de clarté
Ce qu'il Faut dire: Ce qu'il Faul dire: Ce qu'ill Faut dire:

"I'os une opproche cui pourmod #e
s efficnce. Puis-jo vous ko
préserior?”

Pourquai ga fonchionne:
Vs tronsfeamee un refus en
proposiics de volser

" Ve un engogerent percnnel ce
acnr Je pous comemences demain
malin®

Pourquei ga fanctionne:
Vous dablisuez des Emiles oot en
realanl conatruetif,

*Porrinz wous piinr abjochl of b
il powr que o ripende
wlficocammend®

Pourguoi ca fonchonne:

Vs monirez vaire rigusur of gagnez
chi lemps pour dvoher,
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